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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Instrucciones de trabajo para el Modelo de Atencién Ciudadana, Anexo A.

MISION:

Garantizar que la transferencia de la informacién que se genera en los Médulos de Atencién
Ciudadana producto de los tramites a CECYRD se realice de manera 6ptima y conforme al
procedimiento establecido.

DOCUMENTACION:

e Instrucciones de trabajo para la operacién del
Médulo de Atencién Ciudadana, Tomo llI. Versiéon
Vigente.

ENTRADA

Tramites aplicados.
Imagenes de medios digitalizados.

PROVEEDORES

Proceso de Tramite.

SIIRFE-MAC.

Proceso de Entrega de la Credencial para Votar (OET).

PROCESO / ACTIVIDADES

Generar archivo de transacciones.
Grabar archivo de transacciones a unidad USB.

e  Obtener reporte estadistico de notificaciones contenidas

en archivo pending (mov, img e inf).
Resguardar reporte en medio magnético o USB.
Depositar la informacion en servidor central.

SALIDA

e  Notificaciones de tramites levantados.

e Notificacion de depuracion de imagenes de medios
de identificacion digitalizados.

e  Reporte estadistico de notificaciones contenidas en
archivo pending (mov, img e inf).

e  Unidad de almacenamiento USB con la informacién
generada.

CLIENTES

e CECYRD.

®  Proceso de Conciliacién de Credenciales
para Votar (RM).

EVALUACION

FORMULA

INDICADOR DE DESEMPENO

Semanal

Reenvios exitosos= (Ejecucion de los scripts de reenvio de notificaciones /

Solicitud de reenvios de scripts requeridos) x100

UNIDAD META
% 100%

IDENTIFICACION

CONSIDERACIONES GENERALES
RECURSOS NECESARIOS

ESPECIFICACIONES MINIMAS

v" Indumentaria acorde a la imagen Institucional.
v Gafete vigente.

ANANE NN

Instalaciones del Médulo de Atencién Ciudadana.
Papeleria y consumibles.

Equipo tecnolégico.

RED INE (MAC conectividad).

Red Celular.

SIIRFE-MAC.

ASANRNENENEN

Esquema de operacion (F, FA, SF, M).
Indispensables para la operacion.
Correspondiente al modelo operativo.
Banda ancha adecuada al MAC.
Modem de proveedor.

Version vigente.
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